Pedidos en linea

;,COmMo registrarse, iniciar sesion y afiliar su empresa

desde nuestra pagina web?

¢Como me registro como cliente IDEXX?

0 Ingrese a la pagina web https://pedido.idexx.es
y haga clic en «Crear una cuenta». Sera dirigido
a la pagina de registro.

@ Introduzca sus datos correctamente.
iEs importante recordar su frase secretal

)

Haga clic en «Crear una cuenta».

Recibira un e-mail en el cual usted debe confirmar
su direccion de correo electronico.

0 Su cuenta quedara lista y activada para ser
usada en un plazo de 2 dias habiles.

¢ Como inicio sesion?

@ Unavez activada su cuenta, ingrese de nuevo a
la pagina https://pedido.idexx.es y haga clic en
«Inicie sesion».

0 También puede iniciar sesion desde cualquier pagina
(«Iniciar sesién», arriba a la derecha).

@ Seraredirigido a la pagina de login. Introduzca
su email o nombre de usuario, asi como su
frase secreta. Inicio de sesion.

¢ Como afilio mi empresa?

ﬂ Sera dirigido a una pagina que le pedira afiliar
su empresa o clinica a su cuenta de pedidos en
linea. Introduzca el codigo de cliente IDEXX
(5-6 cifras), pais y codigo postal.

Confirme y sera redirigido a la pagina inicial.

coroams |

Crear una cuenta IDEXX

Todos los campos son NEcesarios.
Nombre

MiNombre

Apelidos
MiApellido

Correo elecirdnico

mi@correo.com

Confirme el correo electrénico

mi@correo.com

Pais
Mipais
Acepto la Poliica de privacidad.
Crear una frase secrela ; Oue es asio?
mifrasesecreta Mostrar frase secreta

Minimo do 12 caracteres: puede incluir espacios

Crear una cuenta [EEEERIEEY
2Ya liene una cuéMta? Inicie sesion agu

3]

Inicie sesion en su cuenta

Correo elecirénico (o nombre de usuario si
su perﬁl no ha si\?a acnuaiiza\?a}

mi@correo.comt-

Frase secrela .

mifrasesecreta Masirar trase socreta



;,Desde donde puede realizar pedidos y obtener facturas?

¢Como realizo pedidos de consumibles?
ﬂ Para poder hacer pedidos debe haber iniciado sesion.

0 Puede acceder desde la pagina principal, haciendo
clic en el enlace «Pedidos en linea en IDEXX».

@ o desde cualquier pagina, seleccionando el icono
superior derecho (£&) desde donde se desplegara un

menu que contiene el enlace hacia los pedidos en linea.

O Yapuede realizar sus pedidos. Le recomendamos
verificar toda su demanda. Recibira un email de
confirmacion del pedido en el que se podra hacer
un seguimiento al mismo. Para cualquier duda
pdngase en contacto con Nosotros.

¢Como accedo a mis facturas?

@ Parapoder acceder a sus facturas debe haber
iniciado sesion.

€@ Desde cualquier pagina, seleccionando el icono
superior derecho (g25) desde donde se desplegara
un menu que contiene el enlace hacia

«IDEXX pedidos on-line».

0 A continuacion se despliega otra pantalla que ofrece
varias opciones. Active la pestana «Mis Pedidos»:
se desplegaran varios enlaces, entre ellas «Facturas».

@ Podra consultar todas sus facturas y filtrarlas
por fecha, factura o estado. Le recomendamos
senalar el campo de «Estado» (pendiente o
completo). Podra descargar la factura en
formato PDF.

¢Puedo acceder a mis facturas por otras vias?
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@ Para facturas de instrumentos y snaps via correo electronico: revenue-spain@idexx.com

@ Parafacturas de laboratorio contactando directamente al departamento: laboratorio@idexx.com



